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INFORMATIONEN WIRD FUR ALLE NUTZER EINFACHER UND INTUITIVER
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Ca. 20.000 technische Dokumente sind
zu Planung, Aufbau und Inbetrieb-
nahme eines Kraftwerks notwendig

Die Suche nach Dokumenten in der
SAP-Oberflache ist zu kompliziert und
muss flr die verschiedene Zielgrup-
pen einfacher und intuitiver werden.

Benutzeranforderungen ermittelt
durch Ist-Analyse, Experteninter-
views, Online-Umfragen

Neues Bedienkonzept entwickelt
durch iterativen Austausch mit
dem Auftraggeber

Prototyp fir Bedienkonzept erstellt

Online-Befragung zur Bewertung
des Prototypen durchgefiihrt

Eine komplexe Anlagendokumentation, z.B. fiir ein Gas- und
Dampfturbinenkraftwerk, kann durchaus mehr als 20.000
Einzeldokumente umfassen. Diese Dokumente werden in der
Regel ausgedruckt und fiillen eine Vielzahl an Ordnern. Die
Suche nach dem richtigen Dokument ist hier unter Umstanden
ein schwieriges Unterfangen. Die Siemens AG, Power and Gas
Division, hat deswegen bereits den Schritt in Richtung ,,Digitale
Anlagendokumentation” getan und stellt die komplette Tech-
nische Dokumentation fiir ein Kraftwerk gemaR gesetzlicher
Vorgaben elektronisch zur Verfiigung. Uber ein Anzeige-Tool
sind die gesamten, aus SAP generierten Dokumente fiir alle
Planungsschritte elektronisch als wehbasierte Datenbankan-
wendung mobil und ortsunabhéngig auf PC und Tablet abrufbar.

Um fiir die Nutzer der digitalen Anlagendokumentation best-
mdgliche Suchergebnisse zu garantieren, erhielt SchéferStolz
den Auftrag, das bestehende Bedienkonzept fiir die digitale
Anlagendokumentation von Kraftwerken weiterzuentwickeln.

Im Rahmen des Auftrags galt es die Anforderungen der ver-
schiedenen Zielgruppen an die Anlagendokumentation zu eva-
luieren und anschlieBend {iber eine intelligente, zielgruppenori-
entierte Benutzerfiihrung in eine intuitiv bedienbare grafische
Benutzeroberflache einzubetten. Um dieses Ziel zu erreichen,
wurde zunéchst anhand leitfadenorientierter Experteninter-
views und quantitativen Erhebungen eine Ist-Analyse der
Benutzeranforderungen erstellt. Wir fanden u.a. heraus, dass
Nutzer auf sehr unterschiedlichen und uneinheitlichen Such-
wegen die bendtigten Dokumente in der SAP-Struktur finden
und nutzen. Auch setzen bestimmte Bereiche nicht auf digitale
Losungen, da sie ihre Arbeit mit ausgedruckten Dokumenten
besser erledigen kénnen.

Das Projekt beinhaltete eine ausfiihrliche Ist-Analyse, in der
basierend auf Experteninterviews mit Nutzern aus verschie-
denen Fach- und Planungsbereichen ein Bedienkonzept
abgeleitet wurde. Das Bedienkonzept wurde iterativ mit dem
Auftraggeber entwickelt und als Prototyp umgesetzt. Anschlie-
Bend wurde den Interviewpartnern online das neue Konzept
vorgestellt und mittels Web-Umfrage um eine Bewertung
gebeten. Das Ergebnis der Online-Befragung war durchweg
sehr positiv. Das Resultat unserer Arbeit fand nicht nur bei
den interviewten Experten groRen Anklang, sondern auch bei
unserem Auftraggeber selbst (siehe Zitat). Der Prototyp wird
nun von einem IT-Dienstleister umgesetzt.
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